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Как ИИ меняет четыре основных функции менеджмента

01 Планирование 02 Организация

03 Мотивация 04 Контроль

Планирование на основе глубоких исследований

Поддержка принятия решений на основе фактов

Раннее предупреждение рисков

Разбор нескольких сценариев вместо одного плана

Оркестрация работы людей и ИИ-сотрудников

ИИ составляет регламент, человек утверждает

Аттестация — проверка применения регламента

Контроль стыков между должностями

Руководитель перестаёт быть слепым за пределами первого круга

Персональный разбор доходит до каждого и в тот же день — и сначала виден

только самому сотруднику

Одинаковое отклонение у всех исполнителей должности означает проблему в

регламенте, а не в людях

Снимается ответственность без полномочия — главный демотиватор, который

невозможно перетерпеть

Перестаёт быть событием и становится фоном

Проверяются все случаи, а не запомнившиеся

Отклонение от регламента видно в момент возникновения

Отчёт о работе готовит ИИ, а не тот, кто её исполняет
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Контур управления и место, где он рвётся у всех

Намерение Регламент Исполнение Наблюдение

то, чего нет
ни в одной системе

Коррекция
обратно в регламент

CRM

Видит, но не корректирует.

Регламент

Предписывает, но не видит.

Аналитика

Показывает, но никого не учит.
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Что остаётся человеку

Цель и приоритет

Зачем существует компания и что

важнее чего в этом квартале. Из

данных это не выводится.

Утверждение нормы

Согласиться с правилом и

назначить того, кто за него

отвечает. Две кнопки, которых не

заменить ничем.

Отношения с людьми

Поверить в человека, повысить,

расстаться. Решения, которые

нельзя делегировать инструменту.

Решение по отклонению

Что делать, когда факт разошёлся

с правилом: менять исполнение

или менять правило.

Автономия ИИ — не характеристика модели, а мера вашей собственной определённости. Он
работает сам ровно там, где правило уже сформулировано.
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TeamOS — Что уже работает

Расшифровка аудио

Записи разговоров и совещаний превращаются в текст,

доступный поиску, — без ручной работы и без ожидания.

Разбор телефонных разговоров

По каждому звонку — краткое изложение, темы

обсуждения и восстановленный по репликам диалог.

Протоколы совещаний

Из записи собираются решения, поручения, участники и

дословные цитаты — к концу встречи, а не через неделю.

Цифровые двойники сотрудников

С двойником можно говорить. Он отвечает только по

данным своего человека и только со ссылкой на

первоисточник.

ИИ-сотрудники

У каждого — должностная инструкция, своя модель и

журнал вызовов. Их видно и ими управляют так же, как

людьми.

База знаний и поиск по ней

Документы с историей версий, переписки и расшифровки

в одном месте. Вопрос задаётся словами, ответ приходит с

цитатой.

NZT BusinessLab 05 / 06



TeamOS

Перейти в продукт

https://ai-os-demo.nzt-businesslab.ru/

